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ActLab

Améliorer les ressources des personnes en 
situation de précarité et /ou d’adversité, à 

travers des accompagnements 
psychosociaux et en devenant un centre de 

compétences, reconnu, créatif et respectueux 
des différences.

Laboratoire de l’activation des 
ressources à travers l’accompagnement 

psychosocial. 
Agir, ensemble



3Présentation générale de l’Association 
ActLab

L’Association a pour but de

1. développer les ressources et le 
pouvoir d’agir des personnes en 
situation de précarité et / ou
d’adversité à travers 
l’accompagnement psychosocial, 
en respectant les différences.

2. participer à l’identification et à la 
reconnaissance du rôle 
d’accompagnateur psychosocial.

Pyramide de la santé mentale OMS
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1. Interventions individuelles du programme 
Problem Management plus – PM+ (protocole 
validé de l’OMS)

Objectif : 
• amélioration de son bien-être (santé 

mentale), 
• aide en situation d’adversité et de 

détresse, 
• aide à gérer ses difficultés quotidiennes
• aide à s’intégrer au sein de la société
• réduction de l’engorgement du système 

de soin
• développement de l’autonomie

Prestations ActLab

2. Interventions de groupe de la prise en 
charge en thérapie cognitivo-
comportementale pour les insomnies 
adaptée culturellement et porté par des 
non-spécialistes.

Objectif : 
• réduction et traitement des troubles du 

sommeil
• réduction et traitement de la maladie des 

cauchemars
• réduction de l’engorgement du système de 

soin
• développement de l’autonomie
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Structuration 1ère année de ActLab  (financement, RH, communication, etc.)

Programme PM+
160 personnes orientées vers PM+ Vaud

• Personnes relevant de l’asile dans le canton de Vaud, y inclut mineurs non 
accompagnés, (MNAs)

• Réduire les no-show / drop-outs
Nouvelle formation PM+

• Former entre 8 et 10 nouveaux APS (si possible formation intercantonale)

Projet Re-Mind
Intégrer l’accompagnement de groupe pour les problèmes d’insomnie et de la 
maladie des cauchemars des personnes relavant du domaine de l’asile

Objectifs 2026



Problème 
Management plus

Protocole validé de 
l’Organisation mondiale de la 

santé et porté en Suisse par 
Spirit

Programme d’action de l’OMS, PM+ visant à combler des lacunes en matière de soutien dans 
la santé mentale communautaire pour des populations vulnérables et à répondre à des 
besoins quant à l’intégration des personnes. Il s’effectue à travers des réseaux 
d’intervenants, formés et supervisés à PM+ (hors du réseau de soins habituels), qui 
accompagnent des personnes de la même communauté et dans la langue parlée et leur 
permettent de trouver leurs propres ressources afin de se sentir mieux dans leur contexte de 
vie.

Il est possible de définir PM+ comme un cours pour apprendre à gérer ses problèmes et à 
s’autonomiser.
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5 séances de 1h30 - 4 stratégies:

• Gestion du stress => se calmer
• Gestion des problèmes => s’organiser
• Se motiver à reprendre des activités => se motiver
• Renforcer les formes de soutien social => sortir de l’isolement

A la fin, le bénéficiaire pourrait même transmettre ces 
stratégies ou l’une d’elle à d’autres personnes de sa 

communauté, par exemple.

« Apprendre à pêcher et non à 
consommer le poisson »

Réduire le sentiment d’impuissance face aux problèmes grâce à un protocole 
très structuré et clair



Résultats obtenus en 2025
Le projet PM+ existe et est conduit par la même équipe depuis 2023 mais 
dans une autre configuration

Depuis septembre 2023, plus de 450 personnes ont 
été suivies et 323 personnes ont terminé 

l’intervention PM+



11Statistiques 2025

* Demandes dans des langues couvertes



12Résultats nationaux
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Une étude qualitative a été effectuée dans le canton de Vaud, sur une cohorte de
53 personnes ayant suivi le programme entier entre juillet et décembre 2024.

Thématique : questionnaire sur le sentiment d’intégration des bénéficiaires suite
aux interventions PM+

Les résultats montrent un impact majeur :
• 100 % des participants jugent le programme utile.
• 88 % ont souhaité une séance supplémentaire (booster).
• 83 % estiment qu’il y a un lien entre PM+ et leur motivation à suivre une

formation ou à trouver un emploi
• 95% disent que PM+ a contribué, en tout cas partiellement à leur intégration
• 100 % utilisent encore les stratégies dans leur quotidien

Résultats de l’étude qualitative 2025 Vaud
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9 Langues d’intervention
Les interventions sont possible dans les 
langues suivantes:
 Dari / farsi (pas pachto)
 Ukrainien
 Russe
 Arabe (Maghreb et Machrek)
 Turque / Kurde / Kurmanji / Badini
 Français
 Anglais

Supervisions: 1xmois, 2 groupes, 1h30 – coordination: 1xmois, 1h30 – formation continue 

L’équipe ActLab
L’équipe  du canton de Vaud est 
composée de:
• 10 accompagnateurs psychosociaux 

(temps partiels) 
• 1 collaboratrice administrative à 

temps partiel 30% 
• 1 superviseur (Javier Sanchis)
• Directrice Jessica Fragnière

Une recherche partenariale financée 
par l’UNIL et menée par le DP-CHUV 
(psy-migrants)en partenariat avec 
la Croix-Rouge vaudoise et ActLab, 
en est en cours. Objectif : travailler 
sur l’identité et le rôle d’APS (2026)
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• Permis F, N, B, S vivant dans le 
canton de Vaud (parfois AU)

• Soutenu par l’EVAM ou le CSIR
• A partir de 16 ans 
• En situation de détresse 

(tristesse, stresses, deuils, 
traumatismes, dépression) dans 
les communautés exposées à 
l’adversité (multiples difficultés 
de différentes natures)

Critères d’inclusion
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Le PM+ n’a pas été conçu pour répondre aux situations suivantes : 

1. un plan pour mettre fin à sa vie dans un futur immédiat
2. un handicap grave lié à des troubles mentaux, neurologiques
3. la consommation de substances psychoactives et les addictions

Pour les bénéficiaires présentant des besoins et/ou des risques de protection élevés (par 
exemple un jeune homme courant un risque accru d’agression), il convient d’avoir 
recours tout d’abord aux premiers soins psychologiques. 

Critères d’exclusion
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Questionnaires d’évaluation de 
la santé mentale pré et post 
intervention

5 séances de 1h30-2h 
par séances dispensées 
durant 5 semaines

Déroulement

Nouvelle 
orientation 
bénéficiaire et/ou 
suivi social/Psy

Extrait du manuel PM+ de l’OMS



26A venir : Projet Re-Mind



Questions ?

Plus d’informations

www.spirit-network.ch
www.actlab.ch (site en construction, prochainement disponible)
contact@actlab.ch
jessica.fragniere@actlab.ch (+41 78 975 70 41)


